






PASSO 6- VALORES

• Revise o preço: esse passo é importante, pois ele 
dá detalhes do preço final de cada hóspede;
• Depois de conferir os detalhes do preço, clique 
em CRIAR OPÇÃO para completar a sua reserva.

DICAS
• Exibir detalhes da agência: clique para visualizar 
as comissões da agência.
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PASSO 7- CONFIRMAÇÃO

• Solicitar detalhes da oferta: ao marcar essa opção, você 
poderá enviar uma confirmação via fax ou e-mail tanto 
para o hóspede (versão do hóspede) quanto para a própria 
agência de viagens (versão TA- agência de viagem).

DICAS
- Número da reserva: anote o número da reserva. Você precisará 
dele caso queira acessar ou mudar alguma informação 
da reserva no futuro.

PASSO 8 - PAGAMENTO
• Clique em ‘Fazer um pagamento’ .
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PASSO 8- PAGAMENTO

Para terminar ou efetuar o pagamento do cruzeiro internacional, 
selecione a opção Pagamento.

• Insira o valor em USD;
• Insira os dados do cartão de crédito. Você pode escolher entre
Visa, Mastercard, Amex e Diners;
• Preencha o campo nome e sobrenome como exibido no cartão de crédito
• CLIQUE EM ENVIAR
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IMPORTANTE
O pagamento para Cruzeiros internacionais da Royal Caribbean 

International somente poderão ser realizadas mediante pagamento 
em dólares à vista, através de cartão de crédito internacional 
diretamente para a ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL de Miami.



PASSO 8- PAGAMENTO

Se o pagamento for aprovado, o sistema irá gerar um código de
aprovação. Anote esse código para facilitar caso haja alguma
eventualidade futuramente.

Note que para vendas de cruzeiros internacionais, o pagamento da reserva 
não pode ser parcelado. Somente serão aceitos dois tipos de pagamento:

• à vista no cartão de crédito;
• sinal no prazo de 7 dias e integralização da reserva até 60 dias
antes da data de saída do cruzeiro.

Após a obtenção da aprovação, o formulário de autorização de débito que
pode ser adquirido por meio do site www.royalcaribbeanbrasil.com.br deve  ser
devidamente preenchido e assinado pelo hóspede e arquivado por 2 anos pela 
agencia, junto com a cópia do cartão e crédito + RG 

Lembre-se: é de responsabilidade da agência recolher a 
documentação necessária antes da aprovação do cartão de crédito.
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CONDIÇÕES DE SINALCONDIÇÕES DE SINAL
- Cruzeiros de 1 a 5 noites - USD 100 de depósito por hóspede;

- Cruzeiros de 6 a 8 noites - USD 250 de depósito por hóspede;

- Cruzeiros de 9 noites ou mais/ Natal e Ano Novo - USD 250 de depósito por 
hóspede.



PARABÉNS
Você acaba de fazer uma reserva de cruzeiro!
Agora vou lhe mostrar como você pode acessar uma reserva 
que já foi feita.

COMO ACESSAR UMA RESERVA INDIVIDUAL

O que fazer nessa tela?
• Acessar com número de identificação da reserva: insira o 
número 
de reserva e clique em “PROSSEGUIR”;
• Acessar sem o número de reserva: informe marca, navio,
data do cruzeiro e/ou Nome. 
Clique em “PROSSEGUIR”. Quanto mais detalhes, mais fácil 
de 
filtrar a reserva que você procura.

ACESSANDO A RESERVA
NAVEGAÇÃO
• Por meio da barra de navsegação, você poderá 
adicionar ou modificar algumas informações da reserva. 
Utilizar essa barra permite com que você navegue 
pelas informações de forma segura. Lembre-se de nunca 
utilizar a opção “Voltar” do seu navegador, pois dessa forma 
é possível que você perca as informações não salvas. 

DICAS
- Taxa de serviço: essa opção da barra 
de navegação permite com que você possa já incluir 
as taxas no preço final para o hóspede. 
Lembre-se que para cruzeiros nacionais, o pagamento
das taxas com antecedência é obrigatória.

www.cruisingpower.com

GUIA DE RESERVAS
Cruise Match (New)

12



PASSO 8 - PAGAMENTO

Pagamentos com Cartões de Crédito VISA, MASTERCARD, DINERS ou AMEX:
• Parcela única NET ou sinal + integralização até 60 dias antes do embarque;
• Os valores serão em USD (dolares americanos);
• A comissão deverá ser paga diretamente pelo passageiro para a agência, de acordo com o percentual estipulado pela Royal.
• Submeter aprovação do cartão no Cruise Match  pelo valor NET conforme Manual de Procedimentos de Reservas Royal
• A Agencia deve manter arquivo dos documentos abaixo por pelo menos 2 anos:
1. - Formulário de autorização de débito no cartão preenchido e assinado pelo cliente 
2. - Cópia frente e verso do cartão de crédito do cliente;
3. - Cópia frente e verso do RG do cliente.

Caso a agência não possua acesso para pagamento através do Cruise Match New, enviar cópia dos documentos acima para o email 
pagamentoscc@rccl.com.br. Os cartões serão processados até as 18hs, de 2ª. a 6ª. feira.

ATENÇÃO:
Caso necessite de prorrogação da reserva, entrar em contato com o nosso Call Center através do telefone 11 4949-3100. 
As reservas somente serão confirmadas mediante pagamento integral à vista.

À disposição,
Royal Caribbean International - Depto Financeiro

Boas Vendas !!!
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www.cruisingpower.com

Contatos

Reservas  - reservas@rccl.com.br

Grupos - grupos@rccl.com.br

SAC- cliente@rccl.com.br

Marketing - marketing@rccl.com.br

Web - web@rccl.com.br

Pagamentos - pagamentos@rccl.com.br

Pagamentos em cartão de crédito - pagamentoscc@rccl.com.br

Telefone: (11)4949-3100  Fax: (11) 4949-3112
Horário de funcionamento do escritório: das 8h30 às 18h30 de segunda à sexta e das 9h às 13h aos sábados.
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