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PASSO 6- VALORES

¢ Revise o preco: esse passo € importante, pois ele
da detalhes do preco final de cada hdospede;

¢ Depois de conferir os detalhes do preco, clique
em CRIAR OPCAO para completar a sua reserva.

DICAS

¢ Exibir detalhes da agéncia: clique para visualizar
as comissdes da agéncia.

WWW.Cruisingpower.com
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PASSO 7- CONFIRMACAO SRS

“oltar para o inicio do Cruisematch Bem-vinde eme bl Agente para IBR CRUISING POWER CMO AGT [ LOSOUT |
 Solicitar detalhes da oferta: ao marcar essa opc¢éo, vocé :
poderd enviar uma confirmacado via fax ou e-mail tanto Ennllrmugun
para o hospede (versdo do héspede) quanto para a propria - ezquiss : Confirmagiio
agéncia de viagens (versdo TA- agéncia de viagem). o

Obrigado. Sua reserva foi salva.

DICAS

, , . . X Namero da reserva: 11378 Preco total(UsD):  4215,44
- NUmero da reserva: anote o niumero da reserva. Vocé precisara 5 j :

. . ~ s precos incluem todos os
dele caso queira acessar ou mudar alguma informagao héspedes, impostos e tauas,
da reserva no fUturo' Nome da agénciaz cro Regido: Reposicionamento Cédigo de preco: BREADZ

Marca: Royal Caribbean Ocupacdo: Dupla

International Data da opgio: 12-fev-2010
Navio: Brilliance Of The Seas

Data do cruzeire: 21-abr-2011

Duragdo: 16-Moites

Status da reserva: Opcionado

PASSO 8 - PAGAMENTO i

H 1 3y e
° Cllque em ‘Fazer um pagamento’. DEPOSITO PAGAMENTOS RECEBIDOS PAGAMENTO FINAL
Yalor: 200,00 Yalor: 0,00 Yalor: 421544
Data: 1z-fev-2010 Data: 22-mar-2011
[ solicitar detalhes da oferta; ‘is | Email Erviar wersfo do hozpede

Enviar werséo T4

Enviar ambas versdes ENVIAR |

Vouceé pode agora:

N0 CRUISEMATCH HO CRUISIHGPOWER
Fazer um pagamer ' ACESSar reserva Acessar esta Excurséo terrestre

Iniciar HOVA ressW reserva Insickt

WWW.Cruisingpower.com
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PASSO 8- PAGAMENTO
Resumo da reserva

Cruzeiro Cédigos de prego Categorias Cabines Info hispede Resumo da reserva Malores Fagamenta

=

Para terminar ou efetuar o pagamento do cruzeiro internaciona

selecione a opcdo Pagamento. Onullar ravesagio + COMSLLTE & SEGLIR PARA OBTER DETALHES ~ [ Zohorar azseava

Solicitar formuldrios de e- Traslados somente para Malores findis Cancelar resenva
. . igos de prego mailifax Luzeiros b Resumo dareserva
¢ Insira o valor em USD; S linetéria Bistrama d Bty L
H = 2 Al A Dabi Informagies de oo Senigos especiais Detalhesd +
* Insira os dados do cartdo de crédito. Vocé pode escolher entre s e e e el e
. . Info haspede rarssiige 98 a5 2
Visa, Mastercard, Amex e Diners; Documentagin de bilhete do %n%h y w Pagaments
cruzeitn téfP s hatéis ata

¢ Preencha o campo nome e sobrenome como exibido no cartdo de crédito
« CLIQUE EM ENVIAR Reserva individual: Verificar resumo da reserva

NOmero da reserva: 7071 royal Garibbean International 5 Moite Bermudas em Explorer Of Preco total (USD):

2307,80

The Seas a partiv de 10-ABR-2010 ©s precosincluem to
—_— héspedes, impostos & taxas,
Status da reserva: Confirmada (EK) LCANCELAR AasRRVA )
Cadigo de preco: BREADL
e héspades, impostos e tayas,
Status da reserva: Confirmada (BK) |_CANCELAR RESERVA | Exibir: 5 Noite Barmudas Cruzeiro Cat de Cat do laite: D2 Cabine: 6216 Tipo: Cibine superior com varands
Codigo de preco: ERKADL preco: 03 Lista de espera: = Lista de espera: & wista pars o mar
Exzibir: 5 Moite Bermudas Cruzeiro Cat de Cat do leito: 02 Cabine: 6216 Tipo: Cabine superior com wvaranda
preco: D3 Lista de espera: = Lista de espera: & vista para o mar
Resumo da reserva
Reserva inteira WHITE, DAY HIGHT, DAY
Resumo de pagamentos [2)
DEPOSITO PAGAMENTOS RECERIDOS PAGAMENTO FINAL Reserva atual: EX 10 abr 2010, Bermudas, 5 Noites
¥alor: 200,00 Yalor: 200,00 ¥alor: 210780
Data: 0Z2-fey-2010 Data: 26-jan-2010 Data: 11-rnar-2010 -
[ eptran | Havio [ EDITAR Cadigo de prego eoirar | Codigo de categoria
Explorer Of The Seas BRELA0M {mic]

Método de pagamento: 2) ¥ Pagar com cartéo de
crédito E{h
Cartdo de crédito: [ 2) “WocE pode usar mais de um o de crédito para efetuar um pagamento.

(Atengio: cada cartdo de crédito serd verificado separadaments e 0s fundos sprovados deverdo ser
alocados para cada cartéo.

Se vocé escalher usar varios cartdes, retornard a esta tela depoiz de alocar o pagamenta anterior.
A politica da RCCL proibe o uso e cartdes de crédito de Agentes de viagem para pagamento. IM PORTANTE
* . *Timo - | Credit Card - . . . . .
v | L e =l O pagamento para Cruzeiros internacionais da Royal Caribbean
spmern: | International somente poderdo ser realizadas mediante pagamento
“Data de vaidede; [Morth ] [vear (2] em dodlares a vista, através de cartdo de crédito internacional
Home coma Exikitto no cartdo oe crédio: diretamente para a ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL de Miami.
*hlome I *Sobrenome | I

ENVIAR

[ PROSSEGUIR PARA YALORES J

WWW.Cruisingpower.com
T
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PASSO 8- PAGAMENTO

Se o pagamento for aprovado, o sistema ird gerar um céddigo de
aprovacdo. Anote esse codigo para facilitar caso haja alguma
eventualidade futuramente.

Note que para vendas de cruzeiros internacionais, o pagamento da reserva
ndo pode ser parcelado. Somente serdo aceitos dois tipos de pagamento:

e 3 vista no cartdo de crédito;
* sinal no prazo de 7 dias e integralizacdo da reserva até 60 dias
antes da data de saida do cruzeiro.

Apods a obtencdo da aprovacado, o formulario de autorizacdo de débito que
pode ser adquirido por meio do site www.royalcaribbeanbrasil.com.br deve ser
devidamente preenchido e assinado pelo hospede e arquivado por 2 anos pela
agencia, junto com a coépia do cartdo e crédito + RG

Lembre-se: é de responsabilidade da agéncia recolher a
documentacdo necessaria antes da aprovacdo do cartdo de crédito.

CONDICOES DE SINAL

= Cruzeiros de 1 a 5 noites - USD 100 de depésito por héspede;
= Cruzeiros de 6 a 8 noites - USD 250 de depésito por hospede;

= Cruzeiros de 9 noites ou mais/ Natal e Ano Novo - USD 250 de depésito por
héspede.

WWW.Cruisingpower.com
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PARABENS
Vocé acaba de fazer uma reserva de cruzeiro!
Agora vou |he mostrar como vocé pode acessar uma reserva
que ja foi feita.
Yoltar para o inicio do Cruisematch

COMO ACESSAR UMA RESERVA INDIVIDUAL

Bem-vindo ao CruiseMatch — um sistema de reservas de ilima geragéo
prcuielud-o para oferecer as melhores opcoes de reserva em menos tempo.

O que fazer nessa tela?

¢ Acessar com numero de identificacdo da reserva: insira o
numero

de reserva e clique em “PROSSEGUIR”;

e Acessar sem o numero de reserva: informe marca, navio,
data do cruzeiro e/ou Nome.

Cligue em “PROSSEGUIR”. Quanto mais detalhes, mais facil
de

filtrar a reserva que vocé procura.

Patainiciar o processo de
reserva, selecions uma opgan de
pesquiza de produto abaixo:

| PESQUISAR |

INICIAR UMA, NOVA RESERVA

Account Mgmt. © Advanced Search  |Search the site

Az e

CRUISINGPOWER.COM

Bem-vindo Ravena Delgadal Agente para ROVAL CARIBBEAN BRAZIL DIRECT | LOGOUT |

CruiseM%tch

ACESSAR UMA RESERVA EXISTENTE

Use esta paging para acessar uma reserva individual ou de grupo criada anteriormente. E possivel pesguisar por
Momero da reserva, detalhes individusiz da reserva ou nome do hdspede. Para restringir sua pesguisa, insira o
maximo de informagdes possiveis. (Observagao: Alguns campos podem ndo estar ativos com base nas
configuragies de permissdo da sua agéncia.)

Selecione & Reserva gue deseja exibir ou refine sua pesquisa usando os fitros abaixo:

M® de identificacao da reserva: hiarca;

ol

| Todas as marcas v|

Se vocd deseja obter
informagies relacionadas &
cruzeirns back-to-hack entre em
contato com nosso Depattamento

ACESSANDO A RESERVA de Rezervas atraves do telefone
NAVEGACAO (117 4949 - 3100

¢ Por meio da barra de navsegacdo, vocé podera

adicionar ou modificar algumas informacdes da reserva. B

[ PROSSEGUIR | rl]-rh PMavio:
n, | | Todos oz navios v|

Data do cruzeiro;
|Dia v||Méseano v|

Mome:

[ Prossesuiz |

Utilizar essa barra permite com que vocé navegue
pelas informacdes de forma segura. Lembre-se de nunca \
utilizar a opcdo “Voltar” do seu navegador, pois dessa forma ®

j

é 0SS |'Ve| ue VOCé erca as informa ées néO sa IVaS. . PARA SUPORTE TECHICC DISQUE: +55 (11) 4943-3100 Linha de comando: = Abero
P 9 b ¢ Cabines
Fesquizar Cruzeira Categorias Cabines
o
DICAS
- Taxa de servico: essa opcdo da barra Ocultar navegacso + COMSULTE & SEGUIR PARA OBTER DETALHES (iGNoRAR RESERVA

de navegacdo permite com que vocé possa ja incluir

Cruzeiro Resumo da resena Gorjetas Referéncia cruzada
as taxas no preco flnal para o héspede Eé;:ligos.de prego Ealoresfi:aii R ilé.ﬂl:'édshotéis ) Nota
. . . ategarias ocumentagao de bilhete do Trazlados somente para
Lembre-se que para cruzeiros nacionais, o pagamento » Cabines eruzeit cruzeiros
Info hispede Itinerario Programa de dnibus

das taxas com antecedéncia é obrigatoria.

Informagies de voo

Senvigos especiais

WWW.Cruisingpower.com
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PASSO 8 - PAGAMENTO

Pagamentos com Cartdes de Crédito VISA, MASTERCARD, DINERS ou AMEX:

. Parcela unica NET ou sinal + integralizacdo até 60 dias antes do embarque;

. Os valores serdo em USD (dolares americanos);

. A comissdo deverd ser paga diretamente pelo passageiro para a agéncia, de acordo com o percentual estipulado pela Royal.
Submeter aprovacdo do cartdo no Cruise Match pelo valor NET conforme Manual de Procedimentos de Reservas Royal

A Agencia deve manter arquivo dos documentos abaixo por pelo menos 2 anos:

- Formulario de autorizacdo de débito no cartdo preenchido e assinado pelo cliente

- Copia frente e verso do cartdo de crédito do cliente;

- Copia frente e verso do RG do cliente.

NN

Caso a agéncia ndo possua acesso para pagamento através do Cruise Match New, enviar cdpia dos documentos acima para o email
pagamentoscc@rccl.com.br. Os cartdes serdo processados até as 18hs, de 22. a 62. feira.

ATENCAO:
Caso necessite de prorrogacado da reserva, entrar em contato com o nosso Call Center através do telefone 11 4949-3100.
As reservas somente serdo confirmadas mediante pagamento integral a vista.

A disposicéo,
Royal Caribbean International - Depto Financeiro

Boas Vendas !!!

WWW.Cruisingpower.com
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Contatos

Reservas - reservas@rccl.com.br
Grupos - grupos@rccl.com.br

SAC- cliente@rccl.com.br

Marketing - marketing@rccl.com.br
Web - web@rccl.com.br

Pagamentos - pagamentos@rccl.com.br

Pagamentos em cartdao de crédito - pagamentoscc@rccl.com.br

Telefone: (11)4949-3100 Fax: (11) 4949-3112
Hordrio de funcionamento do escritério: das 8h30 as 18h30 de segunda a sexta e das 9h as 13h aos sabados.

WWW.Cruisingpower.com





