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PASSO 10- PROCEDIMENTOS PAGAMENTO - EXEMPLO

No exemplo acima o valor total da reserva é de R$1267,92.

O agente de viagens devera subtrair o valor da entrada de 20%.
No caso acima, a entrada foi de R$253,59.

Desse valor, cabe ao agente reter o seu comissionamento (em cima do
valor do maritimo, sem incluir as taxas) e depositar o restante do valor da
entrada a Royal Caribbean Brasil conforme instrucdes no Passo 9.

O valor restante (neto) podera ser inserido de duas formas:

- Financiamento em cartdo de crédito através do CruiseMatch (exemplo acima);
- Financiamento em cheque através do Pag-Royal - www.pag-royal.com ;

Ambas as formas de pagamento poderdo ser parceladas em até 10x sem juros
para cruzeiros pela América do Sul ou 5x sem juros para cruzeiros
internacionais.

WWW.Cruisingpower.com
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PARABENS

Vocé acaba de fazer uma reserva de cruzeiro!

Agora vou |he mostrar como vocé pode acessar uma reserva
que ja foi feita.

Account Mgmt. © Advanced Search  |Search the site

Az e

CRUISINGPOWER.COM

Woltar para o inicio do Cruisematch

Selecionar idioma

COMO ACESSAR UMA RESERVA INDIVIDUAL

O que fazer nessa tela?

¢ Acessar com numero de identificacdo da reserva: insira o nur
de reserva e clique em “PROSSEGUIR”;

e Acessar sem o numero de reserva: informe marca, navio,
data do cruzeiro e/ou Nome.

Cligue em “PROSSEGUIR”. Quanto mais detalhes, mais facil de
filtrar a reserva que vocé procura.

ACESSANDO A RESERVA

NAVEGAGAO

¢ Por meio da barra de navsegacdo, vocé podera
adicionar ou modificar algumas informacdes da reserva.
Utilizar essa barra permite com que vocé navegue

Bem-vindo ao CruiseMatch — um sistema de reservas de ilima geragéo
prcuielud-o para oferecer as melhores opcoes de reserva em menos tempo.

INICIAR UMA, NOVA RESERVA

Patainiciar o processo de
reserva, selecions uma opgan de
pesquiza de produto abaixo:

| PESQUISAR |

Bem-vindo Ravena Delgadal Agente para ROVAL CARIBBEAN BRAZIL DIRECT | LOGOUT |

CruiseM%tch

ACESSAR UMA RESERVA EXISTENTE

Use esta paging para acessar uma reserva individual ou de grupo criada anteriormente. E possivel pesguisar por
Momero da reserva, detalhes individusiz da reserva ou nome do hdspede. Para restringir sua pesguisa, insira o
maximo de informagdes possiveis. (Observagao: Alguns campos podem ndo estar ativos com base nas
configuragies de permissdo da sua agéncia.)

Selecione & Reserva gue deseja exibir ou refine sua pesquisa usando os fitros abaixo:

Se vocd deseja obter
informagies relacionadas &
cruzeirns back-to-hack entre em
contato com nosso Depattamento
e Reservas straveés do telefone
(1134943 - 3100

M® de identificacao da reserva: hiarca;
U | Todas as marcas v|
(Frossecum | Fl].m Naio:
| Todos oz navios v|
U Data do cruzeiro;

|Dia v||Méseano v|

Mome:

[ Prossesuiz |

pelas informacdes de forma segura. Lembre-se de nunca B

utilizar a opcdo “Voltar” do seu navegador, pois dessa forma
é possivel que vocé perca as informacdes nao salvas. \.

DICAS

- Taxa de servico: essa opcdo da barra

de navegacdo permite com que vocé possa ja incluir
as taxas no preco final para o hdspede.

Lembre-se que para cruzeiros nacionais, o pagamento
das taxas com antecedéncia é obrigatoria.

j

l: l X PARA SUPORTE TECMICO DISQUE: +55(11) 4943-3100  Linha de comando:  Aberto
Fesquizar Cruzeira Categorias Cabines

o

Ocultar navegacio + COMSULTE & SEGUIR PARA OBTER DETALHES + [ 1GNORAR RESERVA

Cruzeiro Resumo da resena Gorjetas Referéncia cruzada
Cidigos de prego Walores finais Eré/F s hotéis Nota
Categarias Documentagas de bilhete do Traslades samente para
» Cabines cruzeiro sruzeiros
Info hézpede ltinerario Frograma de dnibuz

Informagies de voo

Senvigos especiais

WWW.Cruisingpower.com
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FINANCIAMENTO ONLINE - CHEQUE

.-ri_\u.-lﬂ!'I,l,r.-”.E.l." Cpielnily f‘uuﬂu' PAG-HG‘I’:&L

Para iniciar uma venda, é necessario aceitar o “Termo de

Compromisso’.preencha o formulério conforme campos.  ———e A Y S

solicitados na imagem abaixo: PRBKCIPAL > BACOTE » PET0 CHEGUE » TEEMO BE COMPROMISSD

Termo de Compromisso

Caso for necessario um termo de compromisso padrdo, a RCCL slju'lﬁc:ltu;autdﬂ: mﬂhﬂﬁ :ﬂ;ﬁcm jet’-:ua =

poderd encaminhar o seu proprio contrato. deste documento, de forma parcelada,
conforme o nlmenn de parcelas desoaiminadas
P b “Flrmens paronl s,
Se por gualquer motlvo o COMPRADOR se
tormar Ir-udlil:n_\':llentegn:r periodo I-;]ual (1] &

[ acpimar Tarma de Camgromsia

[ ] @Azaaa cmom Yo PAG-ROYAL -

LU IR0
* PACOTE = PGT0 CHEGLUE » NOWD FIRLANCIAMENTD

Do da Sghncis da Turiss
B 501 ¢ | ey 1003
Booking 1003 1 | Booking I00s 1 |
Moma Aghris | | Tesarores dgdncia s {113 1011-1111
F-iad Aﬂr\:u:l
[ &
a0 do Chenta | Apds aceitar o contrato, abrird o formuldrio de financiamento
e Busca CPF conforme exemplo ao lado. Veja na pagina a seguir um descritivo
dos campos a serem preenchidos.
Mo CoFpiels

Curth Had g
) gl Emissar © |
Saleasne |

Profuchs - | SalEoahe '-':

WWW.Cruisingpower.com
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DADOS DA AGENCIA DE TURISMO DADOS DA VIAGEM

Destinos: selecione o destino do Pacote
Booking ID: numero da reserva Data do Embarque: data de embarque do pacote
Nome Agéncia: Nome da Agéncia de Turismo Financiamento ¢/ Entrada: habilitar esta opcéo, para pagamento
Telefone Agéncia: telefone da Agéncia de Turismo com Entrada.
E-Mail Agéncia: e-mail da Agéncia de Turismo Valor Entrada (R$): preencher o valor da entrada do pacote

Valor Financiado (R$): preencher o valor financiado do pacote
QUALIFICACAO DO CLIENTE N¢ Parcelas: selecione o numero de parcelas do pacote

Data 12 Vencimento: a data do 12 vencimento o sistema fornece
CPF: CPF do pagante automaticamente
Nome Completo: nome completo do pagante Valor da Parcela: o valor da parcela o sistema fornece automaticamente.
Data Nascimento: data de nascimento do pagante Qtd de Passageiros: preencha a quantidade de passageiros
RG: documento de identidade do pagante Dado(s) do Pax(s): (informar todos os viajantes)
Orgao Emissor: rgdo emissor da identidade do pagante Primeiro Nome: preencha o primeiro nome do viajante
Profissao: profissdo do pagante Ultimo Nome: preencha o ultimo nome do viajante
Tel. Residencial: telefone residencial do pagante Documento: preencha o numero de documento do viajante
Tel. Celular: telefone celular do pagante
E-Mail: email do Pagante Cligue no botao “Adicionar Passageiro”
CEP: cdédigo de enderecamento postal do pagante Faca este procedimento para todos os viajantes.
Endereco: endereco do pagante
Numero: numero da residéncia do pagante Apods finalizar o preenchimento de todos os viajantes,
Complemento: numero complementar do endereco do pagante Cligue em “Processar
Bairro: bairro onde mora o pagante P
Cidade: cidade onde mora o pagante infoarmar bosed o via e} Primetn Hams ——
Estado: estado onde mora o pagante —
Renda (R$): rendimento do pagante Frsmania ASclone Pusiagers
Tel. Comercial: telefone comercial do pagante
Ramal: ramal do pagante

Pazitiirad Paisagsis

Banco: selecione o nimero do banco do cheque do pagante /
N2 Agéncia: numero da agéncia do banco do cheque do pagante
N2 Conta-Corrente: numero da conta do cheque do pagante
Cliente Desde: data abertura da conta do pagante

. ~ . .y ~ .. Paocinasl Finsnceamenlo
Cod. Compensacao: selecione o cédigo de compensacdo bancaria
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. . WY Ryl ribems | e = Daiubelty M Oouniin® G-ROYA
O retorno da analise sera online nos status: ‘aprovado’, ‘em I"‘" sl “FEAZAMARA g Y rones PAG-ROYAL

analise’ e ‘reprovado’.

PhcOTt  COWmOLE AR |

Para acompanhar o “Status da Venda”, clicar em: FENCESL > PACDIE » PLTO CHEQUE » LOCALITAR FINAMCLAMENTO
Pacote>Pagamento Financiado>Pagamento Cheque
Na proxima tela clicar em: “Localizar”. Neste campo vocé terd Locatzar Flnancmento:
as opcodes de busca para verificar o status da venda. - -
Selecione a opcédo de “busca”, e cligue no botdo “Localizar”. Taleclors - Locslizm A
Caso a venda esteja aprovada, aparecera uma linha Ligonda
com 0s seguintes campos: @ Apravad
DATA>RESULTADO>CPF>VALOR>NOME @ o aprovad

Emn Andllsa

Canoelada

Pandente

LR How o arihacan

B AZAMARA Coterity JE Crutues®

Besulads Hr Vamda Walor Home
FC T RE R ] Agrowade AT40 1081720 0 0 ralnalde amorim &8 alivaira

PACOTE ; L T olpa 0 e a | Beerovado 13333

REEIEAL > DAGQIE » BGIQUCHEQUE > LOLALILER FINANCISMENTL > DETALHES DO FINANCIAMER

Mg/ 0l | Reprovado (123F333 104172928 0,11 rainaldo amorim de olhvelra Salecionar

Clique no botao “Selecionar”
Dados do Financiamento:

Betultsdn Aprovado

Data oS DA E00 17524

Mo AZOntla Porcs Turkieg

Tel Aghncia T REELEELE

Morma risinplds smoris de glivaira

[ 10T 2SR

Cata Marcimmnts MFITINT Aparecera a tela ao lado > “Detalhes do Financiamento”
Dats Embargue 1BF 124 Z005

valer Eniras e Clique em “DETALHES”

Walse Financiado B

Mag. Apincia
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Confira se os dados bancarios (numero do banco, nimero da
conta, nimero da agéncia,) pré-gravados estdo corretos.

Insira a numeracao de cada cheque-pré-datado junto com o
C1, C2, C3.

Cligue no botao “Gravar Cheques”

Entrega de Chequas e Banca

04 Chisguad Dawerda dor satregues no Basos 08 1 [um] &is 0t apdd 3 Aprowacio
duste financlasante. [Cago oF Chegues sajam antroges no bancg am data diferests
da datermingda, & reserva estard sujaita § disponiiideds ¢ & taxs de clerbio da
afuifva dita da anlraga. |

Sefwclone @ Banco o 237 -Bradosco |H|
Digitar CAACT: |
Fawar praganiar com of Oimes 12 $igfos do CWC 7 de
qualquer chisgue, &jwla

a4 o prédnchimento g S0 T, Favid ciique &a botdo "Gaiar Pislocalks”

Ger Al Protod ok

-

* Este pagamento erd efetivado[BK| guanda ocomer & Confirmacio do(s) chegeais|

Statun Custddia de Clhegues peks Rarg,

SRatus do Processo: &nguivo Elebrdnico sendo processado para envia.
Cobtd Entrasda:

Bando:

[vados Brcdrios
Home;: reinalds amoris de ollvafra
CRF: 101 T2 564
Baren: | 356 - BANCD REAL - ABN AMFD BAkE |
Ca, Comp.: | 018 - 580 Fauly |

Agincia : [0BE) | Conka: (5955365 |-

Clignte Desde: 012000

et b Dk

[Fados Financeires
walor Flnanciade: RS 500,00
Walor da Parcala: RS 250,00

ATIHE B Cheques Hominats para
Royal Caribbean Cruises Lines

[wdes do Chegue
Pl 1 i i Yendiannio N | Ce [

|1.' FEO05E AT 200 1| E] | B
B BEO0S? 242 0 ] J883

ARprar Cheqiesis)

ImpressBo Fickg

Para entregar os cheques no banco siga o procedimento abaixo:

Apds a gravacao dos cheques

Selecione o banco de entrega dos cheques(“BRADESCO”)
Aparecerd um campo para se digitar o CMC7 de qualquer
cheque do pagante.
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Cligue no botao “Gerar Protocolo”
(abaixo exemplo de localizacdo do CMC7, C1, C2, C3)

Agdnoia ik Chipszum M C3 RE
|!| et | 4690 b|2345mgm @| aon |zza:-:44 [@_ |
amara de Chegue Eapecial
P‘“““En_n_mg!ﬁa;an =
| - L1 @
1 dI M DT BIERA
‘.‘ ‘1 ". ‘ o b s ord T
BANCO PAULISTA
RUA DAS ACAGIAS, 228 & G de de
FRAMA, Gep - c l-I
TEL: {16} 3F10-0000, |
Luthnhs
Goetaans DI 351250002 SSP 8P =1 =P

AEERTLIHJ’. Q2000

11 Ultimos Digitos
28946902 0582233440 023456789010 cmcy gl

Apods o envio do arquivo eletrébnico, aparecerad outro botdo: “PROTOCOLO”.

Mande imprimir.

Serdo impressas 02 folhas:

Folha O1: Protocolo “VIA DO CLIENTE”
Folha 02: Protocolo “VIA DO BANCO”

Entregue em qualquer agéncia do Banco Bradesco.



