






PASSO 10- PROCEDIMENTOS PAGAMENTO - EXEMPLO
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No exemplo acima o valor total da reserva é de R$1267,92.

O agente de viagens deverá subtrair o valor da entrada de 20%. 
No caso acima, a entrada foi de R$253,59.

Desse valor, cabe ao agente reter o seu comissionamento (em cima do
valor do marítimo, sem incluir as taxas) e depositar o restante do valor da
entrada à Royal Caribbean Brasil conforme instruções no Passo 9.

O valor restante (neto) poderá ser inserido de duas formas:

- Financiamento em cartão de crédito através do CruiseMatch (exemplo acima);
- Financiamento em cheque através do Pag-Royal - www.pag-royal.com ;

Ambas as formas de pagamento poderão ser parceladas em até 10x sem juros
para cruzeiros pela América do Sul ou 5x sem juros para cruzeiros 
internacionais. 



PARABÉNS
Você acaba de fazer uma reserva de cruzeiro!
Agora vou lhe mostrar como você pode acessar uma reserva 
que já foi feita.

COMO ACESSAR UMA RESERVA INDIVIDUAL

O que fazer nessa tela?
• Acessar com número de identificação da reserva: insira o número 
de reserva e clique em “PROSSEGUIR”;
• Acessar sem o número de reserva: informe marca, navio,
data do cruzeiro e/ou Nome. 
Clique em “PROSSEGUIR”. Quanto mais detalhes, mais fácil de 
filtrar a reserva que você procura.

ACESSANDO A RESERVA
NAVEGAÇÃO
• Por meio da barra de navsegação, você poderá 
adicionar ou modificar algumas informações da reserva. 
Utilizar essa barra permite com que você navegue 
pelas informações de forma segura. Lembre-se de nunca 
utilizar a opção “Voltar” do seu navegador, pois dessa forma 
é possível que você perca as informações não salvas. 

DICAS
- Taxa de serviço: essa opção da barra 
de navegação permite com que você possa já incluir 
as taxas no preço final para o hóspede. 
Lembre-se que para cruzeiros nacionais, o pagamento
das taxas com antecedência é obrigatória.
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FINANCIAMENTO ONLINE - CHEQUE

Para iniciar uma venda, é necessário aceitar o “Termo de 
Compromisso”,preencha o formulário conforme campos 
solicitados na imagem abaixo:

Caso for necessário um termo de compromisso padrão, a RCCL 
poderá encaminhar o seu próprio contrato.
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Após aceitar o contrato, abrirá o formulário de financiamento 
conforme exemplo ao lado. Veja na página a seguir um descritivo
dos campos a serem preenchidos.



FINANCIAMENTO ONLINE - CHEQUE

DADOS DA AGÊNCIA DE TURISMO

Booking ID: número da reserva
Nome Agência: Nome da Agência de Turismo
Telefone Agência: telefone da Agência de Turismo
E-Mail Agência: e-mail da Agência de Turismo

QUALIFICAÇÃO DO CLIENTE

CPF: CPF do pagante 
Nome Completo: nome completo do pagante
Data Nascimento: data de nascimento do pagante
RG: documento de identidade do pagante
Órgão Emissor: órgão emissor da identidade do pagante
Profissão: profissão do pagante
Tel. Residencial: telefone residencial do pagante
Tel. Celular: telefone celular do pagante
E-Mail: email do Pagante
CEP: código de endereçamento postal do pagante
Endereço: endereço do pagante
Número: número da residência do pagante
Complemento: número complementar do endereço do pagante
Bairro: bairro onde mora o pagante
Cidade: cidade onde mora o pagante
Estado: estado onde mora o pagante
Renda (R$): rendimento do pagante
Tel. Comercial: telefone comercial do pagante
Ramal: ramal do pagante
Banco: selecione o número do banco do cheque do pagante
Nº Agência: número da agência do banco do cheque do pagante
Nº Conta-Corrente: número da conta do cheque do pagante
Cliente Desde: data abertura da conta do pagante
Cód. Compensação: selecione o código de compensação bancária
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DADOS DA VIAGEM
Destinos: selecione o destino do Pacote
Data do Embarque: data de embarque do pacote
Financiamento c/ Entrada: habilitar esta opção, para pagamento
com Entrada.
Valor Entrada (R$): preencher o valor da entrada do pacote
Valor Financiado (R$): preencher o valor financiado do pacote
Nº Parcelas: selecione o número de parcelas do pacote
Data 1º Vencimento: a data do 1º  vencimento o sistema fornece
automaticamente
Valor da Parcela: o valor da parcela o sistema fornece automaticamente.
Qtd de Passageiros: preencha a quantidade de passageiros
Dado(s) do Pax(s): (informar todos os viajantes) 
Primeiro Nome: preencha o primeiro nome do viajante
Último Nome: preencha o último nome do viajante
Documento: preencha o número de documento do viajante

Clique no botão “Adicionar Passageiro”
Faça este procedimento para todos os viajantes.

Após finalizar o preenchimento de todos os viajantes, 
Clique em “Processar 



FINANCIAMENTO ONLINE - CHEQUE

O retorno da análise será online nos status: ‘aprovado’, ‘em 
análise’ e ‘reprovado’.

Para acompanhar o “Status da Venda”, clicar em:
Pacote>Pagamento Financiado>Pagamento Cheque
Na próxima tela clicar em: “Localizar”. Neste campo você terá
as opções de busca para verificar o status da venda. 
Selecione a opção de “busca”, e clique no botão “Localizar”.

Caso a venda esteja aprovada, aparecerá uma linha 
com os seguintes campos: 
DATA>RESULTADO>CPF>VALOR>NOME
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Clique no botão “Selecionar”

Aparecerá a tela ao lado > “Detalhes do Financiamento”

Clique em “DETALHES”



FINANCIAMENTO ONLINE - CHEQUE

Confira se os dados bancários (número do banco, número da 
conta, número da agência,) pré-gravados estão corretos.

Insira a numeração de cada cheque-pré-datado junto com o
C1, C2, C3. 

Clique no botão “Gravar Cheques”
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Para entregar os cheques no banco siga o procedimento abaixo:

Após a gravação dos cheques
Selecione o banco de entrega dos cheques(“BRADESCO”)
Aparecerá um campo para se digitar o CMC7 de qualquer 
cheque do pagante. 



FINANCIAMENTO ONLINE - CHEQUE

Clique no botão “Gerar Protocolo”
(abaixo exemplo de localização do CMC7, C1, C2, C3)

Após o envio do arquivo eletrônico, aparecerá outro botão: “PROTOCOLO”.

Mande imprimir.

Serão impressas 02 folhas:
Folha 01: Protocolo “VIA DO CLIENTE”
Folha 02: Protocolo “VIA DO BANCO”

Entregue em qualquer agência do Banco Bradesco.
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